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1. Digitalisierung — Technologien und Konzepte




Basistechnologien:

Kunstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen
Big Data Analytics

Blockchain

Robotik

Internet der Dinge

Anwendungsbereiche:

Industrie 4.0
PlattformOokonomie
Social Scoring / Social Credit System
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Digitalisierung — Was meinen wir damit eigentlich?

Begriffsvarianten:
1. Von analogen zu elektronischen Informationen
2. Sozio-technische Systeme

3. Gesellschaftliche Entwicklung

FH Bielefeld
A University of
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Digitalisierung — Zentrale Dimensionen

1. Medialisierung
2. Algorithmisierung
3. Datafizierung

4. Vernetzung

- Auf allen Ebenen heute neue Qualitat,
iInsbesondere auch durch deren Verschrankung

und durch exponentielle Dynamiken

FH Bielefeld
A University of
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2. Digitale Gesellschaft — Einige Schlaglichter




« Aufmerksamkeitsverschiebungen
 Internetsucht

* Filterblasen und Echokammern
 Digitale Spaltung (,Digital Divide*)

 Big Data und Kl

« Automatisierung

« Uberwachung — Kontrolle — ,Post Privacy"

—->Veranderte Lebenswelten von Kindern und Jugendlichen
—->Veranderte Arbeits- und Organisationskontexte

FH Bielefeld
University of
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3. Digitale Medien Iin den Lebenswelten
von Kindern und Jugendlichen




Mediennutzung als padagogische Herausforderung
Statt Bewahrpadagogik: Digitale Teilhabe ermoglichen

Zahlreiche medienpadaqgogische Angebote und Materialien:

 JFF - Institut fir Medienpadagogik:
https://www.jff.de/veroeffentlichungen/material/

« GMK- Gesellschaft fur Medienpadagogik und Kommunikationskultur:
https://www.gmk-net.de/

 Bundeszentrale fur politische Bildung:
https://www.bpb.de/lernen/digitale-bildung/medienpaedagoqik/

« Digitalcorage e.V.:
https://digitalcourage.de/kinder-und-jugendliche

* Hans-Bredow-Institut: o
https://www.hans-bredow-institut.de/de

FH Bielefeld
A University of
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4. Digitalisierung in den Arbeitskontexten von
Fachkraften und Einrichtungen




Adressat_innen

Selbsthilfe iber
spezifische Websites,
Foren, Chats

Soziale Netzwerke und
mobile Medien als Teil
der Lebenswelt

+ Aufsuchende Arbeit”,
Beratung &
Kommunikation im Web
2.0 und mobilen Medien

+ Onlineberatung

+ Partizipationstools in
Fach-Software

Professionelle )_ Organisation

Adressat_innen

Informationsseiten oder
Apps zu spezifischen
Hilfethemen/MaBnahmen
Social Media Marketing
Trager-Websites
E-Government

Fach-Software:
elektronische Fallakte mit
Funktionen fur fachliche Arbeit,
Verwaltung und Steuerung
(intra- und interorganisational), O rga n isation
Softwarebasierte Diagnostik &
Gefahrdungseinschitzungen

Professionelle

Mailinglisten,
Fachforen

Standardisierter
Datenaustausch

Digitale Medien im Kontext Sozialer Arbeit — angelehnt an Kutscher / Ley / Seelmeyer 2004
FH Bielefeld

A University of
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13

Technologien z.T. veraltet (z.B. schlechte Fach-Software)
Potenziale fur kreative, neue Losungen werden nicht genutzt

Bei Technikeinfihrung werden personale, soziale und
organisationale Kontexte nicht ausreichend beachtet

Gefahren werden falsch bewertet:
sowohl Uberschatzt (Angst vor digitalen Medien),
als auch unterschatzt (sorgloser Umgang mit Daten)

Fehlende Kompetenzen: Angebote zur Aus- und Weiterbildung
oder zum Peer-Learning unzureichend vorhanden und genutzt

FH Bielefeld
University of
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Funktionen von IT (mit Anwendungsbeispielen)

Steuerung von
Hilfesystemen

Vernetzung von
Akteuren

Unterstutzung

von Fallarbeit

Einbindung von
Adressat_innen

Kommunale
Jugendhilfe-
planung

Programm-
monitoring
(JMD, ..)

Populations-
bezogenes
Risikomanagem.

Programme und
Institutionen
(Fruhe Hilfen)

Experten-
netzwerke

Fallkooperationen

Angelehnt an Ley/Seelmeyer 2017
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Falleingangs-
systeme
(Profiling)

Diagnosen und
Prognosen

Hilfeplanung,
Dokumentation,
Evaluation

Informations- und
Hilfeportale

Antragstellungen

Koproduktion in
Dienstleistungen

FH Bielefeld
A University of
Applied Sciences




Informationstechnologien in der Sozialen Arbeit
Social Media:

Nutzung durch Kinder
und Jugendliche

» Teil des Erziehungsauftrags
in (stationaren) HzE

» Medienpadagogik

FH Bielefeld

A University of
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Informationstechnologien in der Erziehungshilfe
Social Media:

Nutzung durch
Fachkrafte

z.B. fur Kontakt zu
Adressatlnnen uber
facebook, WhatsApp & Co.

= im Kontext von Mobiler
Jugendarbeit, Streetwork

= aber auch in Teams u.v.m.

FH Bielefeld

A University of
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Informationstechnologien in der Erziehungshilfe

Social Media:

Nutzung durch
Organisationen

Z.B. fur

Selbstdarstellung der
Einrichtungen und
Leistungen,

Offentlichkeits-Arbeit,

Feedback und
Kontaktaufnahme durch
Kunden,

Fundraising, ...

- Social Media Guidelines der Caritas:

https://www.caritas.de/cms/contents/caritasde/
medien/dokumente/zentraledokumente/
socialmedialeitlinie/social _media_leitlinien__
caritas_mitarbeiter.pdf?d=a&f=0

FH Rielefeld
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Informationstechnologien in der Erziehungshilfe

Aber:

Jeder Kontakt tUber die grofl3en
Plattformen liefert — selbst ohne
Inhalte — jede Menge Metadaten.

Google
Facebook Alibaba

Amazon Baidu

LARGE

Apple PLATFORMS °°%Y

Microsoft Tencent
Softbank

Maspers

FH Bielefeld
University of
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Large-scale collection
and use of data on
paople, often without
their knowledge

Airtel  ISPs
Mokile  TElEMOF  phing

Carriers Telefdnica Mobile
TELECOM, DEVICE, AND
SERVICE PROVIDERS

Samsung Wearables Smart
Home

loT Connected
Car

Google
Facebaok Allbaba
Baidu

AN ARGE
eBay

Arple PLATFORMS
Tencent

COMMERCIAL
DIGITAL TRACKING AND
PROFILING LANDSCAPE

Verizon
AOL. Yahoo

In recent years, TELCO/MEDIA
most industries Pameaat
have joined today's NBCUniversal
pervasive personal i e N
data ecosystems s e
ADVERTISING psp:
TECHNOLOGY
DMPs
OpenX Lotame &, Sl
Payment Services
Services
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McKinsey Accenture
Brokers  Fintech

Microsoft
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Adobe
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= INTEGRATION = Analytic
AND IDENTITY IBM  FIiCOD ;r;d \,t‘E\.S FINANCIAL SERVICES
E - " alantir ] :
NN pa 0 Rt
Detection encies | easing
Investigations

wait  MEDIA AND i : .
Disney PUBLISHING Giobo i Epsiton
Merkle Acxiom =3
Data Append .
1D Analytics
Cyber

CBS  Bertelsmann
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Viacom Asahl
Shimbun Experian D
MARKETING Equifax
et DATA > Tenant
£ screening
; Paiitics
Science

Rental
[:J.

Segmentation

News
Corp

TransUnion

Utilities ..

Companies in many sectors

seamlessly gather, analyze,
share, trade, and utilize .
Online Shops

data on billions
(Irfr s
Quelle Folie 19-22: Wolfie Christel 2017: CORPORATE SURVEILLANCE IN EVERYDAY LIFE
FH Bielefeld
A Univ:elfsi(teyeof

How Companies Collect, Combine, Analyze, Trade, and Use Personal Data on Billions
Applied Sciences
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HOW COMPANIES
IDENTIFY PEOPLE

to link profile information
from various sources

and monitor individual
throughout the

DEVICE ID

Email addresses and phone

numbers are among the

most important identifiers

used to recognize people. EMAIL

They are often converted ADDRESS

into pseudonyms such as
“@907c95ef289bxw2345",
which can still serve as
personal 1D numbers.

Postal addresses have POSTAL
long been used as ADDRESS
key nodes for linking

consumer data.

NAME
GEMDER
BIRTHDATE
Companies often promise ZIP
toremove names fromthe ™
collected data.
However, names are bad identifiers
amyway, at least without further info.

CREDIT CARD
NUMBER
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™,

Corporate consumer identifiers,
globally unigue and ideal for
finking all kinds of profile data.

m I
LIy
FreEs3ETI9E |
——

Cookie IDs \

1P Addrestes Fingerprints

People can also be (relidentified
through calculating digital
fingerprints from behavioral data:

Websites
visited
MICROSOFT
1D

Identifiers related

to user accounts

on the large

platforms play an
a

FACEBOOK
1D i

racked Labs CC BY-5A 4.0
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DATA BROKERS HAVE EXTENSIVE PROFILE INFORMATION ON ENTIRE POPULATIONS
Examples of data on consumers provided by Acxiom and Oracle

The actual number SOCOBCONOITIC Status /'/v.\\, Mabizco Triseuit erackers
of purchases made \.\ psrchiased Starbucks coflee
e with a Visa credit Economic stahility g Bayer pain relief products student
45 years of historical card in the last 24 g Frozen ethnic foods martgag
data on name changes months Ore of nearly 200 “ethnic codes” refinanc
and residential history
Assimilation score Age gay & le
Age ) Catholic Gender interested in air force
Gender Religion < Jewish Education ey
Education e Occupation ) navy
: marines
Employment
& Arthritis Humber ar!d g Iottery &
;ﬁ—,’r Political views et Cafdiac health of children
Relationship status interests Diabetic Income ,
Dizabled Debt |_nf[-Br‘e_sted in
Number of children Net worth politicalissuas
Alcohol & tobacco interests such as
Furchases Casino gaming & lotteryinterests Hobbies |
5 Interests
Activities i
Media usage . 45 & heavy Facebock user Purchases
likelihcod - o |
4 is & social nfluencer _ scheals and
Loans that P ot el Cradit card holders
% Income someone: I soctaliiRuenons by brand and type fights, hote
Networth 4 has no formal banking Expecting parents allergy refies
Vehicles owned relationships New parents iteoar:z ; r-; ;.,;:
Froparties owned 4 has nomajor ; - :
medical insurance ﬁ New movers Rt Ty heart failur
likelihaod - medical faci
Details about barking Ikelihood someone ina ) . i
@ ot e i poearc Povsahalc e e suvingpover itary b
a of e abortion. le
ange of new : -
d'?; tad > multi=family \‘.. ar gay marr
il L planningte  planningto  fiingtaxes  Type of home : A A A |
naveababy adoptachild inApril maobile home Very Low  Moderate  Veryhigh protests sir
v v i prizon or rigts

L ||| —

Acxiom provides of up 3,000 attributes and scores
on 700 million people inthe US, Europe, and other regions.

Oracle sorts people into thousands of categories
and provides > 30,000 attributes on 2 billion consumer profiles

sedd on publcly availat
2, gudience playboo




EVERY INTERACTION...

click

swipe
video view
registration
app install
like

maove

share

post
purchase

call center call

«~TRIGGERS A WIDE RANGE OF DATA FLOWS BETWEEN MULTIPLE COMPANIES

analyze

TRACKING, PROFILING =
AND AFFECTING PEOPLE

IN REAL-TIME

Data and analytics companies,
callecting information from stores.
websites, apps, wearables, TVs, ...

predict
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sort

e

Profile data about people is distributed
among different campanies. but gets
linked and combined in real-time.

...AND CAN AFFECT:

which contentis shown
which a-t.is are displiwd
which products are listed
which prices are offered

which options and choices
are availahle

which payment orshipping
methods are offered

how someone is being
treated as a customer

how a company tries to

shape someone's behavier ,_-#

how personal biases and
weaknesses are exploited @E“-ﬂ’

whether someoneis
excluded or singled out

...whather somaane is - *
rejected by banks, insurers,
amployers, landlords?

2 Cracked Labs CC BY-5A 4.0
University o
Applied Sciences




Informationstechnologien in der Erziehungshilfe

Zentrales Arbeitsmittel: = Verwaltung und Abrechnung
Fach-Software / elektr. -

von Hilfen
Akten

= Diagnostik, Planung, Fall-
Dokumentation, Evaluation

= Controlling und Steuerung

= Unterstitzung von
Prozessen durch
Checklisten, Workflows

» Beteiligung der Klienten
(erst in Ansatzen)

FH Rielefeld

University of
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Widerspruchliche Anforderungen: Beispiel Hilfeplanung

Zentrales Arbeitsmittel: ”Hi|fep|anung kann nicht
Fach-Software 7 elektr. gleichzeitig ein Instrument
Akten )
zur reflexiven Gestaltung des
Hilfeprozesses und der
Wirkungsmessung im Dienste
des Controllings sein.
Wird das Hilfeplangesprach
mit widerspruchlichen
Anforderungen belastet, wirkt
sich dies auf die Qualitat
des Verfahrens und die
Beteiligungsmaoglichkeiten
fur Kinder und Jugendliche
nachteilig aus.”

Allbus et al. 2009: 6

FH Rielefeld

University of
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Implikationen IT-gestutzter Dokumentation

Zentrales Arbeitsmittel: = Erhohte Transparenz und
Fach-Software / elektr. Zurechenbarkeit (,Panoptikum®)

Akten
» Verstarkter Zwang zur Exaktheit
(Pflichtfelder, etc.)

= Von Informationssammlung zur
Lenkung von Prozessen

» Standardisierung der
Leistungsdokumentation fur Steuerung
nach innen und Legitimation nach
aullen

» Kategorisierung und Typisierung von
Adressatinnen und damit verbundene
Gefahr etikettierender Zuschreibungen

Vgl. Seelmeyer/Ley 2014
FH Rielefeld

University of
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Ermessensspielraume bei der Softwarenutzung

Zentrales Arbeitsmittel: L

Fach-Software / elektr.
Akten

Fachlichkeit erfordert
Ermessensspielraume

Software kann diese auf drei Ebenen
einschranken:

=  Sjtuationsdefinition
» Einschatzung Hilfebedarf
= Hilfeauswabhl

Far Hilfeauswahl sind
Ermessensspielrdume wichtig

Software muss die fachlichen
Konzepte abbilden

Konzepte mussen Fachkraften
bekannt sein

Vgl. Hgybye-Mortensen 2015

FH Rielefeld
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Technische Ebene
* Interoperabilitat (FT /7 KT)
 Datenschtzkonforme Kommunikation in Hilfesystemen

Fachliche Ebene
* Qualifizierung der Dokumentation (Konzepte, Reflexivitat)
« Partizipation der Adressatinnen

Qualifizierungsebene

* Orientierung und Standards
(NASW 2017: Standards for Technology in Social Work Practice)

e Fort- und Weiterbildung / Peer-Learning /
Lernen von und mit Jugendlichen

FH Bielefeld
University of
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Aufgaben und Herausforderungen
... auf allen Ebenen angehen

Technische Ebene Trager
* Interoperabilitat (FT /7 KT)
« Datenschtzkonforme Kommunikation in Hilfe?gemen

Fachliche Ebene
* Qualifizierung der Dokumentation (|
o Partizipation der Adressatinnen

Qualifizierungsebene
* Orientierung und Standards \
ocial' W

(NASW 2017: Standards for Technology in S

Fachkrafte

Hochschule

* Fort- und Weiterbildung / Peer-Learning /
Lernen von und mit Jugendlichen
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5 Gestaltung der digitalen Transformation als
verbandliche und gesellschaftliche Aufgabe




I
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FH Bielefeld
A University of
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Sozialpolitische Positionen der Caritas
 Ethische Debatten Uber das Digitale
* Digitale Zugange und Ausstattung
o Offlinern helfen, online zu gehen
* Onlineberatung ausbauen
* Digitale Plattformen fur Hilfe-Angebote nutzen
 Medienkompetenz vermitteln
 Einbeziehung aller Erwerbseinkommen in die Sozialversicherungspflicht
* Bildungssystem, das lebenslang Lernen ermdoglicht
* Responsive Digitalpolitik und soziale Netzpolitik
Quelle: https://www.caritas.de/magazin/kampagne/sozial-braucht-digital/hintergrund/sozialpolitische-forderungen
FH Bielefeld

University of
31 6.Erziehungshilfetag der AGE | Freiburg, 18.09.2019 | Prof. Dr. Udo Seelmeyer Applied Sciences



igitalisierung weckt nicht nur Optimismus, sondern auch Sorgen.
Beide Perspektiven haben ihre Berechtigung. Wer aber bei den Risiken
stehen bleibt, ohne Uber Losungen nachzudenken, blendet die Chancen der
Digitalisierung aus. Die Kampagne ,,Sozial braucht digital* will beides tun:
die Chancen — gerade im sozialen Bereich — deutlich machen und dabei die
Risiken in den Blick nehmen. Denn die digitale Entwicklung braucht auch die
soziale Komponente.*

Pralat Dr. Peter Neher, Prasident des Deutschen Caritasverbandes

Quelle: https://diewohlfahrt.digital/2019/06/20/chancen-und-risiken-der-digitalisierung-im-blick-von-peter-neher/

FH Bielefeld
University of
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Vielen Dank
far lThre Aufmerksamkeit.

FH Bielefeld
University of
Applied Sciences
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