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Familidare Situation und Problemlage

1. Analyse der schriftlichen Fallanfrage
2. ggf. weitere Vorinformation zum Familiensystem

3. Auftragsklarung und Zielvereinbarung im Hilfeplangesprach
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Von der Anfrage zum Fallverstehen
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Auswerten der Fallanfrage (HP 1)

Hilfeplan in der Jugendhilfe

SBASD | Frauk | sBwsH | FrauB | Datum |
Hilfe zur Erziehung nach §§ 27 fi SGB VIl X
in der Ausgestaltung nach § 31 SGB Vill

1. Daten zum Hilfeplan

B4 Neue Hilfe / Neue MaRnahme

[C] 1. Fortschreibung der Hilfe ab

1.1 Daten des jungen Menschen (des Kindes, des / der Jugendlichen / jungen Volljahrigen)

Name Z.

Vomame L

Geburtsdatum 08/2010

Geschlecht [] weiblich B mannlich
Anschrift vor Hilfebeginn

Strafte und Hausnummer

Postleitzanl

Ort
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Inhalt der Fallanfrage

1. Personendaten
Indexkind
Geschwisterkinder
Eltern

2. Situationsbeschreibung (FlieRtext)
familiare Situation

Hilfebedarf
Situation des Kindes

3. Aufzahlung der Kernthemen
im HP | als Kernziele benannt
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Grinde der Hilfegewahrung

(gem. Statistik der Kinder- und Jugendhilfe)

Unversorgtheit des jungen Menschen

Unzureichende Forderung, Betreuung , Versorgung des jungen Menschen in der Familie
Gefahrdung des Kindeswohls

Eingeschrankte Erziehungskompetenz der Eltern bzw. Personensorgeberechtigten
Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der Eltern

Belastungen des jungen Menschen durch familiare Konflikte

Auffalligkeiten im sozialen Verhalten (dissoziales Verhalten) des jungen Menschen
Entwicklungsauffalligkeiten oder seelische Probleme des jungen Menschen

Schulische oder berufliche Probleme des jungen Menschen
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Grunde der Hilfegewahrung

100 000
82 291
80000 72 266
64715
60 000 51077
47 805 - s oga 46231
39612
40000
24 868
20000 l
Hauptgrund
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Quelle: Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe; Erzieherische Hilfen; 2015
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Grunde der Hilfegewahrung nach Hilfearten

100%
90%
80%
710%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

§ 27 § 28 § 29 § 30 § 31 § 32 § 33 § 34 § 35 § 35a
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Quelle: Statistiken der Kinder- und Jugendhilfe; Erzieherische Hilfen; 2015
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Themen der Familie

Analyse der Fallanfrage nach , Grunden der Hilfegewahrung” gem. der
Jugendhilfestatistik:

Neutrale Formulierung:

Physische Elternprasenz - Versorgtheit
Lebenssituation der Familie - Forderlichkeit
Kindeswohl

Erziehung - Kompetenz

Lebenssituation der Eltern

Innerfamiliare Situation - Konflikte

Soziales Verhalten des jungen Menschen
Entwicklung des jungen Menschen
Schulisch Situation des jungen Menschen

Zuordnung:

— 9 Rubriken

mit 34 Unterpunkten

Lo NOUEWNRE
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Themenlist

9 aus 34

moglichen

Themen-Bereichen

Erweisen sich als

relevant

&
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1.1
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2.
2.1

X x | 211

e erstellen

Themen der Familie (neutral)

Versorgung des jungen Menschen

. Physische Prasenz und korperliche Gesundheit von Erziehenden

- Physische Prasenz und Gesundheitszustand von Erziehenden, familidre Todesfélle,

Bearbeitung und Bewaltigung von Verlust bzw. Trauer
KV verstarb 2014 plotziich und unerwartet

Forderung, Betreuung und Versorgung des jungen Menschen

. Soziale Kontakte der Familie

- Integration im Gemeinwesen, soziale Kontakte und Hilfenetze der Familie, sowie Teilhabe an

der Gesellschaft
wenig Unterstiitzung im sozialen Umfeld
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Leistungsbereiche der SPFH

. Stabilisierende Sozialpadagogische Familienhilfe

. Sozialpadagogische Familienhilfe bei akuten Krisen

. Sozialpadagogische Familienhilfe im Kontroll- und Schutzauftrag
. Sozialpadagogische Familienhilfe bei Multiproblemkontexten

. Sozialpadagogische Familienhilfe als kompensatorische Hilfe

. Clearing in Form einer Sozialpadagogischen Diagnostik

Quelle: Die Differenzierung der Leistungsangebote erfolgt in Anlehnung an die Typologie von Familien, welche im Handbuch Sozialpddagogische Familienhilfe (DJI, 1999, S. 17)
mit dem Verweis auf Nielsen, Nielsen und Miiller dargestellt wird.
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Familiare Aufgabentypen

1. ,Fursorgefamilien: Ganzheitliche Flrsorge flur Mutter und Kind

2. ,Paarkonfliktfamilien”: Abstimmen wechselseitiger Erwartungen im
Elternsystem und Generationengrenzen wiederherstellen

3. ,Erziehungskonfliktfamilien”: Vater-Sohn-Beziehung starken

4. ,Uberlastungsfamilien”: Mutter entlasten, familidre Aufgaben neu
verteilen

5. ,Neugrindungsfamilien“: Vereinbarkeit von Partnerschaft und Familie
klaren, ein zukunftsfahiges Familienkonzept fordern

6. ,Verselbstandigungsfamilien”: Die familiare Ablosung der Kinder
begleiten, den Dialog der Generationen fordern

Quelle: Uhlendorff, Uwe; Cinkl, Stephan; Marthaler, Thomas (2008): Sozialpadagogische Familiendiagnosen. Deutungsmuster familidrer Belastungssituationen und erzieherischer
Notlagen in der Jugendhilfe, (2. Aufl.). Weinheim, Miinchen: Juventa
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Ressourcen-Belastungs-Analyse

Ressourcen und Belastungen analog zu den 34 Themenbereichen

| 1 ILaufz. I 0 IKorre-kt. Hilfe: 0070

Einschatzung zu Ressourcen und Belastungen im Hinblick auf die kindliche Entwicklung:

1.1.1. Physische Prdsenz und Gesundheitszustand von Erziehenden, familidre Todesfille, Bearbeitung und Bewiltigung von Verlust bzw. Trauer

Beginn der Hilfe (>0 / <3 Mon.) 1. Halbjahr (>3 / <9 Mon.) 2. Halbjahr (>9 / <15 Mon.) 3. Halbjahr (>15 / <21 Mon.) 4. Halbjahr (>21 / <27 Mon.)
Belastung: Belastung: Belastung: Belastung: Belastung:
OO - OO HH0 OOy _Oododts OO0 onn
Ressource: Ressource: Ressource: Ressource: Ressource:

L OO OE, oo, 0o ol, OO0 ty, OO0t

5 1 2 3 4 5 6 g 1 2 3 4 5 6 5 1 2 3 4 5 6 5 1 2 3 4 5 6 5 1 2 3 4 5 6

g & o 8 sl £ 2 o & sfE £ 2 o 8 sl £ 2 o 8 sl £ B o & 5
= 3 2 & = % g & = % g & = % g & z % 2 &
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Visualisierung der R-B-Analyse

34 Themenbereiche

zu 9 Rubriken

(gem. Jugendhilefstatistik)

Ressourcen-Belastungs-Analyse

(0 bis 3 Monate) Versorgtheit des jungen Menschen,
physische Prasenz der Erziehenden

1
0,9
0,8
0,7

T
0,5
0,4
0,3

Entwicklung, seelische Verfassung, ] 0.2
Forderung des jungen Menschen ) 2

Schulische und berufliche Situation des
jungen Menschen

0,1

soziale und psychosoziale Verfassung
des jungen Menschen

familidre Konflikten, Auswirkungen auf
den jungen Menschen

soziale, existenzielle Situation der
- Familie, Versorgtheit des jungen
Menschen

Kindeswohl, elterliche Flirsorge und
[ Schutz des Kindes

Erziehung des Kindes und Eltern-Kind-
Beziehung

psychosoziale Situation von
Erziehenden, Auswirkung fiir den
jungen Menschen

Ressource

Belastung
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Diagramm: Jugendhilfestatistik

Analog zu den
9 Grunden der

Hilfegewahrung

Ressourcen-Belastungs-Analyse

(0 bis 3 Monate)

Ressource

Versorgtheit des jungen Menschen, Belastung

physische Prasenz der Erziehenden

Schulische und berufliche Situation
des jungen Menschen

Entwicklung, seelische Verfassung,
Forderung des jungen Menschen

soziale und psychosoziale Verfassung
des jungen Menschen

familidre Konflikten, Auswirkungen auf”
den jungen Menschen

S
45
4
3,5
3
25
2
1,5
1

0,5

soziale, existenzielle Situation der
_ Familie, Versorgtheit des jungen
Menschen

Kindeswohl, elterliche Fursorge und
NN Schutz des Kindes

Erziehung des Kindes und Eltern-Kind-
Beziehung

psychosoziale Situation von
Erziehenden, Auswirkung fir den
jungen Menschen
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Netzwerk von Frau S.

Netzwerkvon
aaa (25a), am 21.1.2016

Datei Verwalten About
FreundinneniBekannte
l
il
s
:
(&}
(v]
—
T
LA 4
Kolleglnnen

Karte:

D= X

Familie

ClaudiaNb

Elisabeth/Nb

Netzwerk von

Fr. Ziegler (38a), am 21.1.2016

Gudrun/PM

Familie

prof. Helferlnnen

,’0‘

lerr Cz.He
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Fallraum

Fallraum und seine Struktur

Lydia (Schwester in Offenburg)

Die Daten der Personal-
liste werden auf Grund-
lage der Netzwerkkarte in
den ,,Fallraum® Gbertragen.

Helene (Schwester bei Frankfurt) Stefanie (Nichte in Offenburg)

Lilli (Schwester in Herbolzheim) Antje (Schwagerin in Laufen)

Marie (Schwester in Millheim)
Jochen (Schwager in Millheim)

Olga (Mutter von Fr. Z. in Millheim)
Fr. St. (Erzieherin v. Samuel)
Fr. Pr. (Erzieherin v. Samuel)
Fr. Vo. (Erzieherin v. Leon)
Fr. We. (Erzieherin v. Fynn)
Fr. Wi. (KiGa Leitung)

Hr. Cz. (Physiotherapeut) Frau Held (SPFH)
Frau Z. (Klientin)
Fr. Bii. (Sonderpad. Beratung)
Fynn Leon Samuel

(Sohne von Fr. Z)

N Dr. P. (Kinderarzt)
Fr. Scha. (Therapeutin von Leon) ™\

Frau G. (Nachbarin in Mllheir? Hr. Sp. (Ergathrapeut von Fynn)

Claudia (Nachbarin in Millheim)

/ Gudrun (Schwiegermutter in Eisenach)
/ Gisela (ehemal. Kollegin in Offenburg) Klaus.(Schwiegervater in Eisenach)

Elisabeth (ehemal. Nachberi\hwi\n Eimeldingen)

\,

Quelle: Pantucek, Peter (2012): Soziale Diagnostik. * Fallraum
Verfahren fir die Praxis Sozialer Arbeit (3. Aufl.). Wien,

Koln, Weimar: Béhlau

¥ 4
Interventionsraum Interaktionsraum

Diakonie &

DIAKONISCHES WERK BREISGAU-HOCHSCHWARZWALD 17



>

Spezifisch

Messbar

Ansprechend

Realistisch

Terminiert

SMART-Ziele

Ziele mussen eindeutig definiert sein (nicht vage,
sondern so prazise wie moglich)

Ziele mussen messbar sein (Messbarkeitskriterien)

Die Ziele mussen fur die Person ansprechend bzw.
erstrebenswert sein (erreichbar, zuweisbar)

Das gesteckte Ziel muss moglich und realisierbar
(relevant) sein

Das Ziel muss mit einem fixen Datum festgelegt
werden kdnnen
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MalRnahmen

Die MalBnhahmen, um ein Ziel zu erreichen, miissen klar und nachvollziehbar sein:
* Wer (verantwortlich, beteiligt)

 Was (inhaltliche Beschreibung der MaRnahme)

 Wann bzw. bis wann (Zeitangabe fir Zwischenziele, Meilensteine und Resultat)
 Womit (Ressourceneinsatz, Kosten und Aufwand)

* Wie (Vorgehensweise, speziell Methodik und Verfahren)

* Ergebnis (zu erreichendes Resultat im Hinblick auf das jeweilige Ziel, mit
nachprufbarer Definition)

Quelle: https://de.wikipedia.org/wiki/Zielvereinbarung
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Aufgabe, Auftrag, Auflage

Unterscheidung:

Aufgaben kdonnen auch sich selbst gegeben werden
Auftrage werden (in der Regel) von anderen erteilt

Auflagen sind Auftrage deren (nicht) Einhaltung an
Konsequenzen bzw. Sanktionen gebunden ist

Dlakome
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Mitwirkung

Mitwirkung wird u. a. bedingt durch:

* Verantwortlichkeit (Zustandigkeit) fir die Entstehung und Losung von
,Problemen”

e Motivation etwas zu andern bzw. zu erreichen

e Glaube an die eigene Selbstwirksamkeit

Diakonie &&

DIAKONISCHES WERK BREISGAU-HOCHSCHWARZWALD 2 1



Verantwortung

Ich bin verantwortlich...

...fur die Entstehung ja ja nein | nein
...fur die Losung ja nein ja nein

Quelle: nicht bekannt
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Motivation

Motivation

Ich kann, aber ich will nicht

Ich will, ich kann, ich werde

Ich kann nicht und ich will nicht

Ich will, aber ich kann nicht

Vergl. Klug & Zobrist: Motivierte Klienten trotz Zwangskontext. Verlag Emst Reinhardt, 2013
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Selbstwirksamkeit

Kategorien: ,,Hierarchie der Kontrolle,,

Primare Kontrolle

Reaktanz

Indirekte Kontrolle

Sekundare Kontrolle

erlernte Hilflosigkeit

erlernte
Hoffnungslosigkeit

Jlch tue etwas
und es klappt so
wie ich es wollte*

,Ich strenge mich
mehr an, dann
klappt es.”

,Jch suche mir
Hilfe damit es
klappt.”

,Ich passe meine
Anspriche den
Gegebenheiten

13

an.

,lch habe
versucht etwas
ZUu verandern,
weild nicht mehr
weiter, bin
hilflos.”

Jlch weild nicht
mehr weiter, mir
kann keiner
helfen, es gibt
keine Hoffnung
mehr.”

Aus: Wolf, Klaus; Frindt, Anja (2009): Modellprojekt Steigerung der Wirksamkeit intensiver ambulanter erzieherischer Hilfen (SPFH). Munster: Landschaftsverband Westfalen-Lippe / LWL-Landesjugendamt Westfalen
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Gesprachsformen und Gesprachsstrategien im
Alltag der Sozialpadagogischen Familienhilfe

Formen des Problemgesprachs:
1. ,Probleme bereden und Verstandnis zeigen”
- Problemerzahlungen und ihre Anerkennung
2. , Kompetenzen hervorlocken und anerkennen®
- Problemloseerzahlungen und positives Feedback
3. ,Neue Sichtweisen anbieten”
- Bedeutungen erfahren und veranderte Deutungen formulieren
4. ,Praktische Veranderungen anregen”
- Rat und Vorschlage mit Bezug zur Klientenpraxis

Es handelt sich dabei um Techniken als ,Schritte innerhalb einer gemeinsam inszenierten
Gesprachsform, deren Realisierung in der beiderseits tastenden Abfolge von Redeziigen erfolgt”.

Aus: Petko, Dominik (2004): Gesprachsformen und Gesprachsstrategien im Alltag der Sozialpadagogischen Familienhilfe. Gottingen: Cuvillier Verlag
Vergl. auch: Frohlich-Gildhoff, Klaus; Engel, Eva-Maria; Ronnau, Maike (2006): SPFH im Wandel. Untersuchungsergebnisse zu Konzepten, Praxis und Rahmenbedingungen der SPFH. Freiburg: FEL Verlag
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Gesprachsformen und Gesprachsstrategien

Strategien der Themenfindung:

o offen
o reaktiv
o aktiv

Strategien der Losungserarbeitung:

. explorativ
o inspirativ
. normativ

Das Mal} an Direktivitat ist abhangig von dem Kontext der Familie.

Aus: Petko, Dominik (2004): Gesprachsformen und Gesprachsstrategien im Alltag der Sozialpadagogischen Familienhilfe. Gottingen: Cuvillier Verlag
Vergl. auch: Frohlich-Gildhoff, Klaus; Engel, Eva-Maria; Ronnau, Maike (2006): SPFH im Wandel. Untersuchungsergebnisse zu Konzepten, Praxis und Rahmenbedingungen der SPFH. Freiburg: FEL Verlag
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Handlungsarten der Sozialarbeit

6 (klientenbezogene) Handlungsarten:

Beraten - Perspektivenerweite-rung, Information, Anleitung; in Form von Gesprachen, aber auch
durch Uben, Eintrainieren etc.

Verhandeln - die Moderation zwischen vielen Beteiligten, die Mediation zwischen
unterschied-lichen Interessen sowie das Aus- und Verhandeln.

Eingreifen - kontrollierendes und intervenierendes Handeln gegen den Willen der Betroffe-nen
zum Schutz und zur Gefahrenabwehr.

Vertreten - verantwortliches Handeln, stellvertretend fir Kli-enten und Organisationen.
Beschaffen - die Versorgung von Klienten mit Geld, Gitern und Leistungen.

Da-sein - das Anwesendsein, das Begleiten und zur Verfligung ste—=hen, ohne dass unmittelbar
eine Veranderung angestrebt wird.

Aus: Herwig-Lemp, Johannes; Kihling, Ludger (2012): Sozialarbeit ist anspruchsvoller als Therapie. In: ZSTB —Jg. 30 (2) — April 2012 -S. 51-56
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Formen des fachlichen Handelns

Formen des fachlichen Handelns in der SPFH:

Begleitung * Anleitung/Training/Coaching
(begleiten bei Amtergangen, im Alltag etc.) (gezieltes Anleiten, lernen am Modell)
Gesprache/Beratung « Mediation/Moderation

(auch informieren, erklaren, austauschen, zuhoren, zusammenfassen...) (auch klaren, vermitteln...)

Entlastung/Ermutigung .

(auch anregen, bestatigen, stitzen, betreuen, animieren...)

Gruppenarbeit

(auch Vermittlung in Gruppen)

Lebenspraktische Unterstlitzung
(sichten, ordnen, strukturieren, organisieren, erledigen...)

e Co-Arbeit

(als Einsatz mit zwei Fachkraften)

Netzwerkarbeit/Vernetzung

[ J
(Zusammenarbeit, Austausch, Anbindung...) Kontrolle

(auch konfrontieren)

Die Formen des fachlichen Handelns werden in dhnlicher Form von Ruth Brack (2009, S. 56) benannt, im Sinne einer differenzierten Betrachtung des Beratungsprozesses.
Die o.g. ,Formen des fachlichen Handelns wurden an Ruth Brack angelehnt, wurde aber erganzt und erweitert.
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Arbeitsansatze der SPFH

Die Arbeitsansatze verdeutlichen exemplarisch, wie die SPFH-Fachkrafte
in der Praxis vorgehen:

Alltag gestalten und als Lernfeld nutzen e Vertrauen durch Transparenz bei

Krisen bewiltigen Kontrollauftragen

Hilfe zur Selbsthilfe * Mitwirkung anregen

Existenzsicherung * Kindeswohl geht vor
Erziehungsfahigkeit starken * Erhalt von Familien

Synergien durch Netzwerkarbeit e Familien als Kultur des Unverstandenen
Systemische Arbeit mit Familien .

Nachreifung und Nachsozialisierung
Neue Impulse durch konkretes Handeln
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Voraussetzungen flir konstruktive
Wirkungen sozialer Kontrolle:

Vertrauen durch Transparenz bei Kontrollauftragen:

Kontrolle durch einen vertrauten Menschen
Begrenzung der Kontrolle

Reduzierung der Kontrolle

Gemeinsamer Plan

Kein Verrat

o vk wbhRE

Umgang mit eigenen Fehlern

Aus: Wolf, Klaus (2012): Sozialpadagogische Interventionen in Familien. Weinheim, Basel: Beltz Juventa
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methodische Zugange

Die Sozialpadagogische Familienhilfe verwendet eine Vielzahl an
Methoden und Techniken aus unterschiedlichen Ansatzen, z. B.:

Sozialpadagogik * Familien- und Eltern-Coaching bzw.

) i Elterntrainin
Lebensweltorientierter Ansatz 8

. .. * Familien-Mediation
Sozialraumorientierung und

Netzwerkarbeit * Erlebnis- und Freizeitpadagogik

Case- und Care-Management * Ergotherapie

Empowerment * Marte-Meo

Sozialberatung * Systemisch-konstruktivistische Ansatze und

Systemische Sozialarbeit
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Methodische Grundhaltung

Die methodische Grundhaltung der SPFH orientiert sich an den systemisch-
konstruktivistischen Theorien, sowie an dem lebensweltorientierten Ansatz nach
Thiersch.

Wir behandeln Menschen mit Wertschatzung und Respekt
Wir nehmen sie in Ihrer Ganzheitlichkeit wahr

Wir sehen sie in ihrer Individualitat, sowie in ihren familiaren und lebensweltlichen
Rollen und Bezligen

Wir achten sie als Experten fur ihr eigenes Leben

Wir gestalten unser Handeln ressourcen- und [6sungsorientiert

Und in der Haltung der Allparteilichkeit.

Wir verstehen Unsere Arbeit als Hilfe zur Selbsthilfe

Wir unterstutzen Menschen in ihrer autonomen und partizipativen Lebensgestaltung
Und im Erkennen ihrer eigenen Ressourcen, Kompetenzen und Losungsansatze
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Was brauchen Kinder?

Kinder bendtigen:

eine liebevolle Beziehung, zumindest aber ein hohes Mal} an
freundlicher, wohlwollender, respektvoller Interaktion,

einem ihrem Alter entsprechende Versorgung, Schutz und Sicherheit,
einigermalen stabile und berechenbare Lebensverhaltnisse,

einen Anregungsraum fur ihren Forschungsdrang und eine Forderung
ihrer individuellen Fahigkeiten,

angemessene und wohlwollende Reaktionen auf ihre Aktivitaten und

eine ihre Selbststandigkeit zulassende und fordernde Interaktion

Aus: Wolf, Klaus (2012): Sozialpadagogische Interventionen in Familien. Weinheim, Basel: Beltz Juventa
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Theoretische Modelle und Zugange des
Fallverstehens

Als Zugange des Fallverstehen lassen sich beispielsweise wissenschafts-
theoretische Modelle aus folgenden Bereichen benennen:

* Erziehung

* Bindung

* Entwicklung

* Resilienz

* Familie

* Familiensysteme

e Personlichkeit

* Neurobiologie

* Trauma
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