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Griinde der Hilfegewahrung gemaR Jugendhilfestatistik:

1. Unversorgtheit des jungen Menschen
(z. B. Ausfall der Bezugspersonen wegen Krankheit, stationarer Unterbringung,
Inhaftierung, Tod, unbegleitet eingereiste Minderjahrige)

2. Unzureichende Férderung/Betreuung/Versorgung des jungen

Menschen in der Familie
(z. B. soziale, gesundheitliche, wirtschaftliche Probleme)

3. Gefahrdung des Kindeswohls

(z. B. Vernachlassigung, korperliche, psychische, sexuelle Gewalt in der Familie)

4. Eingeschrankte Erziehungskompetenz der

Eltern/Personensorgeberechtigten
(z. B. Erziehungsunsicherheit, padagogische Uberforderung, unangemessene
Verwdhnung)

5. Belastungen des jungen Menschen durch Problemlagen der
Eltern

(z. B. psychische Erkrankung, Suchtverhalten, geistige oder seelische
Behinderung)

6. Belastungen des jungen Menschen durch familiare Konflikte
(z. B. Partnerkonflikte, Trennung und Scheidung, Umgangs-/Sorgerechtsstreitigkeiten,
Eltern-/Stiefeltern-Kind-Konflikte, kulturell bedingte Konfliktlagen)

7. Auffalligkeiten im sozialen Verhalten (dissoziales Verhalten) des jungen
Menschen

(z. B. Gehemmtheit, Isolation, Geschwisterrivalitat, Weglaufen, Aggressivitat, Drogen-
/Alkoholkonsum, Delinquenz/Straftat)

8. Entwicklungsauffalligkeiten/seelische Probleme des jungen Menschen
(z. B. Entwicklungsriickstand, Angste, Zwange, selbst verletzendes Verhalten, suizidale
Tendenzen)

9. Schulische/berufliche Probleme des jungen Menschen

(z. B. Schwierigkeiten mit Leistungsanforderungen, Konzentrationsprobleme (ADS,
Hyperaktivitat), schulvermeidendes Verhalten (Schwéanzen), Hochbegabung)
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Kurzbeschreibung Familiare Aufgabentypen

1. ,,Fiirsorgefamilien“: Ganzheitliche Fiirsorge fiir Mutter und Kind

.Fursorgefamilien® sind Gberwiegend Familien mit allein erziehenden Miittern, die biografisch stark
belastet sind, deren finanzielle Ausstattung knapp gemessen ist und denen partnerschatftliche
Unterstitzung fehlt. ,Fursorgefamilien" haben einen langfristigen Unterstiitzungsbedarf sowohl
hinsichtlich des Elternsystems als auch in bezug auf das Eltern-Kind-System und das
Kindersystem.

Erfahrungsdimension Deutungsmuster
Familiare Arbeitsteilung LAllzustandigkeit*
Partnerschaftserleben ,Manner machen nur Theater”

Selbstzufriedenheit in Bezug auf familiare  [Selbstkritische
Aufgaben und Beruf

Erziehungsprobleme Kinder brauchen Liebe, mir wachst alles tiber
den Kopf

Biografische Leidensmuster Das Leben als durchgangige
Leidensgeschichte

Soziodkonomische Rahmenbedingungen-  [,ES reicht nicht

finanzielle Ausstattung

2. ,Paarkonfliktfamilien“: Abstimmen wechselseitiger Erwartungen im Elternsystem
und Generationengrenzen wiederherstellen

,Paarkonfliktfamilien“ sind Familien mit vielfaltigen Konflikten auf der Erwachsenenebene
(Uneinigkeit in der Kindererziehung, Unzufriedenheit mit der Arbeitsteilung etc.), die Belastungen
der Kinder geraten aus dem Blick, die Kinder werden in den Erwachsenenkonflikten
instrumentalisiert. Im Zentrum der Aufgabenstellung steht das Paar, das Hilfe bei der
Konfliktbewaltigung bendtigt, damit die verschiedenen familidren Subsysteme aus den
Verstrickungen geldst werden kénnen.

Erfahrungsdimension Deutungsmuster

Aktuell relevante Belastungen Zirkulares Belastungsmuster

Erziehungsprobleme ,Wir sind uns Uber die Erziehung der Kinder
nicht einig"

Bewaltigung familiarer Konflikte - KonfliktkulturBeziehungsorientiert-destruktive
Konfliktkultur

Partnerschaftserleben ,Partnerschaft und Familie sind nicht
vereinbar”

Selbstzufriedenheit in Bezug auf familiare  [Gegensatzfamilien

Aufgaben und Beruf
Familiare Arbeitsteilung:

Dynamisch-personenzentrierte
Arbeitsteilung
Familiare Zeitstruktur Konkurrentes Zeitkonzept

Quelle: Uhlendorff, Uwe; Cinkl, Stephan; Marthaler, Thomas (2008): Sozialpadagogische Familiendiagnosen. Deutungsmuster

familidrer Belastungssituationen und erzieherischer Notlagen in der Jugendhilfe, (2. Aufl.). Weinheim, Miinchen: Juventa
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3. ,,Erziehungskonfliktfamilien*“: Vater-Sohn-Beziehung stérken

In ,Erziehungskonfliktfamilien“ dominieren Schulprobleme von Jungen, deren Beziehungen zu den
Vatern sich problematisch gestalten. Die Eltern haben Schwierigkeiten mit ihrem
Erziehungskonzept: sie sind uneinig in der Erziehung oder ihnen fehlt generell ein
Erziehungskonzept. Schulische Entlastung, Erziehungsberatung und die Starkung der
Vater-Sohn-Beziehung sind wichtige Aufgabenbereiche.

Erfahrungsdimension Deutungsmuster

Aktuell relevante Belastungen Kindzentriertes Belastungsmuster
Bewaltigung familiérer Konflikte - Sachorientiert-erfolgreiche Konfliktkultur
Konfliktkultur

Subjektiver Hilfeplan Kompensierer

Soziodkonomische Rahmenbedingungen-  [Sehr zufrieden - keine Einschrankung
finanzielle Ausstattung
Partnerschaftserleben Familienintegrierte Partnerschaft

4. ,Uberlastungsfamilien“: Miitter entlasten, familiire Aufgaben neu verteilen

In ,Uberlastungsfamilien” herrscht eine traditionelle Aufgabenverteilung zu Lasten der Mitter vor.
Die Mutter missen den Alltag weitgehend alleine bewéltigen und sind mit den gravierenden
kindlichen Probleme (z.B. korperliche Belastungen und ADS) tberfordert. Im Vordergrund der
Hilfen sollten die famili&re Entlastung und Versuche, die familiare Arbeitsteilung zu verandern,
stehen.

Erfahrungsdimension Deutungsmuster

Familidre Arbeitsteilung: Partnerschaftliche Arbeitsteilung
Familiare Zeitstruktur Konkurrentes Zeitkonzept

Biografische Leidensmuster Belastungen episodisch seit der eigenen

Familiengriindung
Selbstzufriedenheit in Bezug auf familiare  [Selbstzufriedene
Aufgaben und Beruf
Partnerschaftserleben ,Partnerschaft und Familie sind nicht
vereinbar*

5. ,,Neugriindungsfamilien“: Vereinbarkeit von Partnerschaft und Familie klaren, ein
zukunftsfahiges Familienkonzept férdern

».Neugrindungsfamilien“ sind Familien, die sich neu formieren und in denen auf Seiten der
Erwachsenen Zweifel bestehen, ob Partnerschaft und Familie vereinbar sind. Die Zweifel riihren
teilweise aus biografischen Belastungen (insbesondere Gewalterfahrungen). Die Familien
bendtigen Hilfe, um ein zukunftsfahiges Familienkonzept zu entwerfen
(,Familienkonzeptberatung").

Erfahrungsdimension Deutungsmuster

Subjektiver Hilfeplan Kunde

Soziodkonomische Rahmenbedingungen- ~ [Knapp ausreichend

finanzielle Ausstattung

Partnerschaftserleben ,Partnerschaft und Familie sind nicht
vereinbar”

Familiare Arbeitsteilung: Dynamisch-personenzentrierte

Arbeitsteilung

Aktuell relevante Belastungen

Erwachsenenzentriertes

Belastungsmuster
Familidre Zeitstruktur Synchrones Zeitkonzept
Einbindung in informelle Helfersysteme Familiensolidaritat

Quelle: Uhlendorff, Uwe; Cinkl, Stephan; Marthaler, Thomas (2008): Sozialpddagogische Familiendiagnosen. Deutungsmuster

familiarer Belastungssituationen und erzieherischer Notlagen in der Jugendhilfe, (2. Aufl.). Weinheim, Mlinchen: Juventa
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6. ,,Verselbstiandigungsfamilien®“: Die familiare Abldsung der Kinder begleiten, den
Dialog der Generationen férdern

Lverselbstandigungsfamilien“ sind Familien mit jugendlichen Kindern, die sich im Prozess der
Abldsung befinden. Dieser gestaltet sich schwierig, weil Konflikte auf der Erwachsenenebene auf
die Eltern-Kind-Ebene verschoben werden (Konfliktumleitung). In ,Verselbstandigungsfamilien®
geht es um den Dialog der Generationen, damit sich die Jugendlichen selbsténdig entwickeln
kdnnen.

Erfahrungsdimension Deutungsmuster
Selbstzufriedenheit in Bezug auf familiare ~ [Selbstkritische
Aufgaben und Beruf

Bewaltigung familidrer Konflikte - KonfliktkulturBeziehungsorientiert-destruktive
Konfliktkultur

Familiare Zeitstruktur Konkurrentes Zeitkonzept

Biografische Leidensmuster Belastungen episodisch seit der eigenen
Familiengriindung

Subjektiver Hilfeplan Kunde

Familidre Arbeitsteilung: Partnerschaftliche Arbeitsteilung

Quelle: Uhlendorff, Uwe; Cinkl, Stephan; Marthaler, Thomas (2008): Sozialpddagogische Familiendiagnosen. Deutungsmuster

familiarer Belastungssituationen und erzieherischer Notlagen in der Jugendhilfe, (2. Aufl.). Weinheim, Mlinchen: Juventa
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Verantwortung

Ich bin verantwortlich

fiir die Entstehung fiir die Losung
ja ja
ja nein
nein ja
nein nein

Quelle: unbekannt
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Motivation

Ich kann, aber ich will nicht

Ich will, ich kann, ich werde

Ich kann nicht und ich will nicht

Ich will, aber ich kann nicht

Vergl. Klug & Zobrist: Motivierte Klienten trotz Zwangskontext. Verlag Emst Reinhardt, 2013
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Selbstwirksamkeit

Kategorien: ,,Hierarchie der Kontrolle"

Primare Kontrolle

Reaktanz

Indirekte Kontrolle

Sekundare Kontrolle

erlernte Hilflosigkeit

erlernte
Hoffnungslosigkeit

,lch tue etwas und es
klappt so wie ich es
wollte”

»lch strenge mich

mehr an, dann klappt

es.

“

,dch suche mir Hilfe
damit es klappt.”

»Ich passe meine
Anspruche den
Gegebenheiten an.”

»Ich habe versucht
etwas zu verandern,
weild nicht mehr
weiter, bin hilflos.*

,lch weil} nicht mehr
weiter, mir kann keiner
helfen, es gibt keine
Hoffnung mehr.”

Aus: Wolf, Klaus; Frindt, Anja (2009): Modellprojekt Steigerung der Wirksamkeit intensiver ambulanter erzieherischer Hilfen (SPFH). Miinster: Landschaftsverband Westfalen-Lippe / LWL-Landesjugendamt Westfalen
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»,Gesprachsformen und Gesprachsstrategien im Alltag der
Sozialpadagogischen Familienhilfe”

Formen des Problemgesprachs:

1. ,Probleme bereden und Verstandnis zeigen” - Problemerzahlungen und ihre
Anerkennung

2. ,Kompetenzen hervorlocken und anerkennen” - Problemldseerzahlungen und positives
Feedback

3. ,Neue Sichtweisen anbieten” - Bedeutungen erfahren und veranderte Deutungen
formulieren

4. ,Praktische Veranderungen anregen” - Rat und Vorschlage mit Bezug zur Klientenpraxis

Es handelt sich um Techniken als ,Schritte innerhalb einer gemeinsam inszenierten
Gesprachsform, deren Realisierung in der beiderseits tastenden Abfolge von Redeziigen
erfolgt”.

Strategien der Themenfindung:

e offen
e reaktiv
e aktiv

Strategien der Losungserarbeitung:
e explorativ
e inspirativ
e normativ

Das Maf3 an Direktivitdt ist abhéingig von dem Kontext der Familie

(vgl. Petko 2004)

Aus: Petko, Dominik (2004): Gesprachsformen und Gesprachsstrategien im Alltag der Sozialpadagogischen Familienhilfe.
Goéttingen: Cuvillier Verlag

Vergl. auch: Frohlich-Gildhoff, Klaus; Engel, Eva-Maria; Rénnau, Maike (2006): SPFH im Wandel. Untersuchungsergebnisse zu
Konzepten, Praxis und Rahmenbedingungen der SPFH. Freiburg: FEL Verlag
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Formen des fachlichen Handelns

e Begleitung
(begleiten bei Amtergingen, im Alltag etc.)

e Gesprache/Beratung (Einzel-, Paar- und Familiengesprache)
(auch informieren, erklaren, austauschen, zuhéren, zusammenfassen...)

o Entlastung/Ermutigung

(auch anregen, bestatigen, stltzen, betreuen, animieren...)

e Lebenspraktische Unterstlitzung
(sichten, ordnen, strukturieren, organisieren, erledigen...)

o Netzwerkarbeit/Vernetzung
(Zusammenarbeit, Austausch, Anbindung...)

e Anleitung/Training/Coaching

(gezieltes Anleiten, lernen am Modell)

e Mediation/Moderation
(auch klaren, vermitteln...)

e Gruppenarbeit

(auch Vermittlung in Gruppen)

e Co-Arbeit

(als Einsatz mit zwei Fachkréaften)

e Kontrolle
(auch konfrontieren)

Angelehnt an: Brack, Ruth; Geiser, Kaspar (2009): Aktenfiihrung in der Sozialarbeit. Vorschlage fir die klientenbezogene Dokumentation als
Beitrag zur Qualitatssicherung, (4. Aufl.). Bern, Stuttgart, Wien: Haupt
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Aufgabenbereiche der SPFH

l. Fallarbeit

1. Alltagsgestaltung und -organisation

e Begleitung zu Arzten

e  Strukturierung des Alltags

e Sensibilisierung fur Hygiene

e Unterstlitzung der Kinder bei den Hausaufgaben und beim Lernen

e Bewusstmachen von Unfallgefahren zu Hause und unterwegs

e Erarbeitung von angemessenem Verhalten in Krisensituationen zum Schutz der Kinder
e Erarbeitung einer individuellen und finanziell angemessenen Haushaltsflihrung
e Hilfe beim Ausfiillen von Antrdagen und Formularen

e Klarung von Aufgaben innerhalb der Familie

e Sensibilisierung fur gesunde Erndahrung

o Anleitung bei der Haushaltsfiihrung

e Unterstlitzung bei der Entwicklung innerfamilidrer Rituale

2. Beziehungsarbeit

o Hemmschwellenabbau

e Stdarkung der Eltern durch Wertschatzung

e Angebot als verlassliche Bezugsperson

e Lebensweltorientiertes Handeln

e Vertrauensaufbau

e Fir die Belange des Kindes eintreten

o Aufarbeitung innerfamilidrer Beziehungsstérungen
e Vermittlung von Werten und Normen

e Gesprachsbereitschaft

e Terminplanung und Plnktlichkeit

e Erreichbarkeit

e  Flexibilitat und Intervention in Krisensituationen

3. Elternarbeit

e Elterngesprache fihren

e Bewusstmachen von Verhaltensweisen und -mustern

e Vermittlung zwischen den Elternteilen bzw. zwischen Eltern und Kindern

e Reflexion von Erziehungs- und Beziehungsverhalten

e Herausarbeiten und starken familidrer und personlicher Ressourcen der einzelnen
Familienmitglieder

e Erarbeitung und Erprobung alternativer Losungswege und Handlungsstrategien

e Innerfamilidre Interaktionen diagnostizieren, benennen und korrigieren

e Verhaltensmodifikationen initiieren, anleiten, unterstiitzen und reflektieren

4. Individuelle Forderung

e Einschatzung und Férderung der individuellen Bedlrfnisse und Bedarfe der Eltern und der Kinder
e Unterstlitzung bei der Entwicklung von schulischen bzw. beruflichen Perspektiven
e Unterstlitzung bei Bewerbungen

Aus: Hillsermann, Oliver (2014): Erfolgreiche Fachkrafte in der Sozialpadagogischen Familienhilfe. Eine Untersuchung zur adaquaten
Personalauswahl und -qualifizierung, (1. Aufl.). Hamburg: Disserta Verlag
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e Bearbeitung von Zahlungsriickstanden

e Anbindung an Schuldnerberatung

e Arbeit mit den Eltern an Strategien zum Umgang mit Uberforderungen

e Erstellung von Kinderschutzplanen

e Anbindung einzelner Familienmitglieder an therapeutische Einrichtungen

e Unterstitzung der Autonomiebestrebungen der einzelnen Familienmitglieder

e  Forderung und Starkung der altersgemafien Entwicklung der Kinder

e Selbstwirksamkeit erlebbar machen

e Unterstlitzung der Kinder bei der Bildung und Formulierung der eigenen Meinung

5. Freizeitgestaltung

e Auswahl und Begleitung von addquaten Freizeitaktivitaten
e Alternative Moglichkeiten zur Freizeitgestaltung anbieten
e Entwicklung und Forderung einer eigenen Kreativitat

6. SozialraumerschlieBung

e Partizipation erméglichen

e Anbindung an auRerfamilidgre Angebote und MaBnahmen

e Anbindung an Aktivitaten im sozialen Nahraum

e Anbindung an Vereine, regelmaRig stattfindende Gruppen und Gemeinschaften

Il. Institutionelle Vernetzung

1. Bildungsinstanzen

e Kontakte zu Schulen, Kindergarten, Horten, Krabbelstuben usw. herstellen und pflegen
e Teilnahme an schulischen Aktivitaten, wie z. B. Schulfeste, Elternabende etc.

e Gesprache mit Lehrern, Betreuern und Erziehern fihren

e Unterstltzung der Eltern bei den Anmeldeformalitaten

e Kldrung der Finanzierung

2. Jobcenter - Agentur fiir Arbeit

e Begleitung zu Terminen

e Sachverhalte erldutern und Zusammenhange erkldren

e Unterstlitzung bei der Erstellung bzw. Formulierung von Antragen
e Vermittlung zwischen Jobcenter und Eltern

e Klarung und Erlduterung der Leistungs-Bescheide

3. Behérden und Amter

e Informationsaustausch mit der dort ansassigen fallzustandigen Fachkraft

e Begleitung der einzelnen Familienmitglieder bei Behérdengangen

e RegelmiRige Uberpriifung der Bedarfe der einzelnen Familienmitglieder und der Hilfeziele
e Erstellung von Berichten, Fallnotizen und Stellungsnahmen

4. Sonstige Institutionen

e Kontaktaufnahme zu anderen Instanzen und Einrichtungen der Kinder-, Jugend-und Familienhilfe
e Anbindung an diagnostische Einrichtungen, wie z. B. sozialpadiatrische Zentren, Kinder- und
Jugendpsychiatrie etc.

Aus: Hillsermann, Oliver (2014): Erfolgreiche Fachkrafte in der Sozialpadagogischen Familienhilfe. Eine Untersuchung zur adaquaten
Personalauswahl und -qualifizierung, (1. Aufl.). Hamburg: Disserta Verlag
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e Kontakte zu Kirchengemeinden

lll. Verwaltungsaufgaben

1. Fallfihrung

Familienkontakte und Ereignisse dokumentieren
Erstellen von Fallnotizen

Archivierung von Unterlagen

Ziel- und MaRnahmenplanung vornehmen

e Umsetzung der Qualitatsstandards, z. B. durch Einhalten der Verfahren und Verwendung der
vorgeschriebenen Formblatter

Verwaltung klientenbezogener Gelder

2. Fort- und Weiterbildung

Fortbildungsrecherche

Erstellung eines Fortbildungsplans

Besuch von Weiterbildungsmalinahmen und Fachtagungen
Thematische Recherche

Erste-Hilfe-Kurs regelmaBig auffrischen

e Lesen von Fachliteratur

Lesen aktueller Beitrdage uns Artikel in Fachzeitschriften

3. Kommunikation

e Terminplanung durchfihren

o Telekommunikation nutzen

e Teilnahme an Teamsitzungen

e Teilnahme an Teamsupervision

e Teilnahme an Arbeitskreisen und Arbeitsgruppen zu bestimmten Themen
e Ausrichten gemeinsamer Feste, Planung von Gemeinschaftsaktivitdten

e Mentorentatigkeit flr neue Mitarbeiter

e Anleitung von Praktikanten

e Vertretung fur ausfallende Kollegen

e Teilnahme an kommunalen Veranstaltungen

4. Gelder und Finanzierung

e Erstellen von Erfassungen bzw. Rechnungen fiir den Kostentrager

e Verwaltung von Handgeldern und sonstiger finanzieller Zuwendungen des Kostentragers
e Erfassung der Arbeitszeit

e Abrechnung der Reisekosten

e Finanzielle Kalkulationen fiir das Team durchfuhren

e Kassenflhrung

5. Allgemeine Biirotatigkeit

e Beschaffung bzw. Bestellung des Bliro-und Arbeitsmaterials
e Auswahl padagogischer Arbeitsmittel und Materialien

e Verwaltung der E-Mail-Eingange

e Telefondienst bzw. Biirodienst durchfiihren

Aus: Hillsermann, Oliver (2014): Erfolgreiche Fachkrafte in der Sozialpadagogischen Familienhilfe. Eine Untersuchung zur adaquaten
Personalauswahl und -qualifizierung, (1. Aufl.). Hamburg: Disserta Verlag
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Kompetenzbereiche in der SPFH

1. Fachkompetenz

Rechtliches Wissen - Systemisches Verstandnis - Beratungsfahigkeit - Psychologisches Wissen -
Padagogisches Wissen - Entwicklungspsychologisches Wissen - Bindungstheoretisches Wissen -
Sozialpsychologisches Wissen

2. Methodenkompetenz

Losungsorientierung - Prioritdtensetzung - Improvisationsgabe - Situative Handlungs-fahigkeit -
Padagogische Fahigkeit - Direktivitat - Lehrfahigkeit - Schlichtungsfahigkeit - Ressourcenorientierung -
Interpretationsfahigkeit - Perspektivwechselfahigkeit — Methodenvariabilitat

3. Soziale Kompetenz

Interesse - Hilfebereitschaft - Kooperationsfahigkeit - Integrationsfahigkeit - Einsatz-bereitschaft -
Forderungswille - Anpassungsfahigkeit - Teamfahigkeit - Krisenfahigkeit - Wohlwollen - Empathiefdhigkeit

- Werteorientierung - Normenorientierung - Partizipationsbereitschaft - Respekt - Wertschatzung -
Kritikfahigkeit - Interkulturelle Fahigkeit - Fingerspitzengefiihl - Diskretion - Transparenz - Toleranz -
Positives Menschenbild - Akzeptanz - Taktgeflihl - Konfliktfahigkeit — Umsichtigkeit - Behutsamkeit

- Vertrauenswiirdigkeit - Zuverlassigkeit - Solidaritatsfahigkeit - Plinktlichkeit - Grenzwahrendes Verhalten
- Milieukenntnis - Loyalitat - Antizipationsfahigkeit - Neutralitat - Verstandnis - Vorurteilsfreiheit -
Frustrationstoleranz

4. Selbstkompetenz

Selbstbewusstsein - Flexibilitat - Kreativitat - Spielfahigkeit - Freizeitfahigkeit - Authentizitat - Bedachtheit
- Rollenbewusstsein - Selbstreflexionsfahigkeit - Positives Weltbild - Ehrlichkeit - Geduld - Kontinuitat -
Abgrenzungsfahigkeit - Korperbewusstsein - Nahe-Distanz-Regulierung - Belastbarkeit - Disziplin -
Individualitat - Selbstiiberwindung - Courage - Pflichtbewusstsein - Genussfahigkeit - Selbst-Objekt-
Differenzierung - Realistisches Selbstbild - Selbstregulierungsfahigkeit - Selbstflrsorgefahigkeit -
Spontaneitat - Phantasie - Gelassenheit - Durchhaltevermégen - Idealismus - Ausdauer -
Selbstbeherrschung - Besonnenheit - Optimismus - Modelleignung

5. Kommunikative Kompetenz

Kommunikationsfahigkeit - Kommunikationsvariabilitat - Reflexionsfahigkeit - Vernetzungsbereitschaft -
Sprachkompatibilitat - Gesprachsfiihrungsfahigkeit - Artikulationssicherheit - Zuhorfahigkeit -
Diskursfahigkeit - Geradlinigkeit - Klarheit - Lobvermoégen - Verhandlungsgeschick -
Durchsetzungsvermogen - Konstruktivitat - Ernsthaftigkeit - Assoziationsfahigkeit - Beziehungsfahigkeit -
Meinungsstabilitat - Erreichbarkeit - Beharrlichkeit - Begeisterungsfahigkeit - Explorationsfahigkeit -
Nachsicht - Irrtumshandeln - Oppositionsvermogen - Grenzsetzungsfahigkeit

6. Fiihrungskompetenz

Anleitungsfahigkeit - Verantwortungsbewusstsein - Motivationsfihigkeit - Uberzeugungsfihigkeit -
Zielorientierung - Prozessfiihrungsfahigkeit - Entschlossenheit - Evaluationsfahigkeit

7. Sozialadministrative Kompetenz
Institutionelles Wissen - Zeitmanagement - Fallmanagement - Strukturierungsfahigkeit
8. Sonstige Kompetenzen

Neugier - Ausstrahlung - Alltagsfahigkeit - Haushaltsflihrungsfahigkeit - Kombinationsgabe - Realitatssinn -
Erfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe - Beobachtungsgabe - Gepflegtes AuReres - Lebenserfahrung -
Humor

Aus: Hillsermann, Oliver (2014): Erfolgreiche Fachkrafte in der Sozialpadagogischen Familienhilfe. Eine Untersuchung zur adaquaten
Personalauswahl und -qualifizierung, (1. Aufl.). Hamburg: Disserta Verlag
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Voraussetzungen fiir konstruktive Wirkungen
sozialer Kontrolle:

1. Die Kontrolle erfolgte durch einen bekannten, akzeptierten, als wohlwollend
erlebten Menschen (nicht durch den Funktionar einer Institution).

2. Die kontrollierenden Handlungen werden auf einzelne Felder beschrankt, auf
eine partielle (und nicht umfassende) Kontrolle und explizit kontrollfreie
Bereiche.

3. Im Verlaufe der Intervention erfolgt eine allmahliche Reduzierung der
Kontrolle (die Freude und der Stolz des ,,Das-kann-ich-jetzt-alleine”).

4. Die kontrollierenden Interventionselemente sind Teil eines gemeinsamen
Planes, die Klientinnen werden an der Konstruktion des Planes (,,unser
Projekt”) beteiligt.

5. In den AuBenkontakten gegeniiber , kritischen” Institutionen (Schule,
Kindergarten, Sozialamt, manchmal Jugendamt) werden die Klientinnen
verteidigt; wenn die Klientin hingegen eine Situation als Verrat durch die SPFH-
Mitarbeiterin erleben, ist die Wirkung der Kontrolle ausnahmslos destruktiv.

6. Auch die Kontrollierenden werden in den Plan eingebunden, es gibt explizite
Verpflichtungen fiir die professionelle Mitarbeiterin. Sie werden so auch zum
Modell fiir den Umgang mit (zunachst) nicht eingehaltenen Zusagen.

Vergl. Wolf, Klaus (2012): Sozialpddagogische Interventionen in Familien. Weinheim, Basel: Beltz Juventa
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Was brauchen Kinder?

Kinder benotigen:

e eine liebevolle Beziehung, zumindest aber ein
hohes Mal} an freundlicher, wohlwollender,
respektvoller Interaktion,

e einem ihrem Alter entsprechende Versorgung,
Schutz und Sicherheit,

e einigermalien stabile und berechenbare
Lebensverhaltnisse,

e einen Anregungsraum fur ihren Forschungsdrang
und eine Forderung ihrer individuellen
Fahigkeiten,

e angemessene und wohlwollende Reaktionen auf
ihre Aktivitaten und

e eine ihre Selbststandigkeit zulassende und
fordernde Interaktion

Quelle: Wolf, Klaus (2012): Sozialpddagogische Interventionen in Familien. Weinheim, Basel: Beltz Juventa
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3.2.

Fam.:

Themen der Familie (neutral)

Versorgung des jungen Menschen

Physische Prasenz und kérperliche Gesundheit von Erziehenden

Physische Prasenz und Gesundheitszustand von Erziehenden, familidre Todesfalle, Verlust und
Trauer

Forderung, Betreuung und Versorgung des jungen Menschen

Soziale Kontakte der Familie

Integration im Gemeinwesen, soziale Kontakte und Hilfenetze der Familie, sowie Teilhabe an
der Gesellschaft

Familidre Existenz

existenzielle Sicherheit und finanzielle Versorgung der Familie, sowie Zugang zum
Arbeitsmarkt

Regelung finanzieller Angelegenheiten und Umgang mit Behdrden und Institutionen

Qualitat und Sicherheit des Wohnraums, sowie Zugang zum Wohnungsmarkt

Versorgung des jungen Menschen

Versorgung und Férderung des jungen Menschen (u. a. medizinisch, gesundheitlich), sowie
Gestaltung und Regelung der Alltags- und Tagesstrukturen bzw. Organisation des Alltags

Kindeswohl

Elterliche Fiirsorge

Hygiene und Haushaltsfiihrung (Sauberkeit, Lebensmittel etc.) und Schutz vor
Gefahrenquellen im Haushalt

korperliche Hygiene, Bekleidung, medizinische Versorgung, Erndhrung und Aufsicht lber das
Kind

Schutz vor Gewalt
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5.4.

Schutz vor sexueller Gewalt

Schutz vor Aggression in der Beziehung zwischen Eltern und Kindern, sowie korperlicher,
psychischer und seelischer Gewalt

Erziehung des Kindes

Erziehung des Kindes und Beziehung zum Kind

Erziehung des Kindes und elterlichen Sorge der Erziehenden

Beziehung und Bindung zwischen dem Erziehendem und dem Kind

frithe Elternschaft und Minderjahrige Eltern

Versorgung des Kindes und Ausiibung der elterlichen Sorge durch junge oder minderjahrigen
Eltern, bei Kindern im Alter von 0 bis 3 Jahren

Kinder in Pflegefamilien

Kinder in der auRerfamilidgre Unterbringung bei Pflegefamilien

Situation von Erziehenden und Auswirkung fiir den jungen Menschen

Alleinverantwortung von Erziehenden

Alleinverantwortung von Erziehenden, sowie aulRerfamilidre Unterstiitzung und Einbindung in
soziale Netzwerke

Familidre Situation von Erziehenden

Familidre Situation von Erziehenden und Umgang mit Belastungen

psychische und psychosoziale Gesundheit von Erziehenden

psychische, geistige und seelische Gesundheit bzw. Verfassung von Erziehenden

Soziale und psychosoziale Verfassung bzw. Kompetenz von Erziehenden, sowie die Fahigkeit
zur sozialen Teilhabe

Umgang von Erziehenden mit Abhangigkeiten und Siichten



|:||:||:|I:| 54.1 familidre Situation in Bezug auf Abhadngigkeiten und Suichten bei Erziehenden, sowie familidrer
Umgang mit Suchtbelastung

5.5. Personliche Situation von Erziehenden

|:||:||:||:| >5>-1 Gestaltung von Elternschaft und Partnerschaft, sowie der inner- und auRerfamilidren Rollen
von Erziehenden

|:||:||:||:| >3:2 personliche und biografische Situation von Erziehenden, sowie der persénlichen Entwicklung

|o

Umgang des jungen Menschen mit familidare Konflikten

6.1. familiare Konflikte

|:||:||:|I:| 611 Umgang mit familidaren Konflikten und Gestaltung von (komplexen) innerfamilidren
Beziehungs- und Familienkonstellation, insbesondere mit Blick auf den jungen Menschen

[“:":“:l 6.1.2 Beziehung und Umgang von Geschwistern und/oder Stiefgeschwistern unter und zueinander,
sowie die Fahigkeit zum konstruktiven Umgang mit Konflikten

6.2. Trennung und Scheidung

|:||:||:||:| 6.2.1 Bewdltigung von Trennung und Scheidung, Ausgestaltung von Umgangs- und Sorgerecht

6.3. Migrationshintergrund

[“:":“:l 63.1 Integration von Migrationsfamilien ins Gemeinwesen (auch kulturell), gesellschaftliche
Partizipation und Zugang zur deutschen Sprache

6.4. Verselbstindigung von Jugendlichen bzw. jungen Erwachsenen

DDDD 64.1 Einbindung in den elterlichen Haushalt und Gestaltung des Zusammenlebens zwischen
Jugendlichen bzw. jungen Volljahrigen und den Erziehenden

DDDD 6.4.2 existenzielle Sicherheit und finanzielle Versorgung des Jugendlichen bzw. jungen Volljahrigen,
Regelung finanzieller Angelegenheiten und Umgang mit Behorden etc.

DDDD 643 Zugang zum Wohnungsmarkt bei Jugendlichen bzw. jungen Volljdhrigen, sowie Einrichtung,
Qualitat und Sicherheit des Wohnraums

DDDD 644 Sorgeselbstandigkeit und Selbstandigkeit in der Gestaltung des Alltags und Tagesablaufs,
sowie die Fahigkeit zum Eigenverantwortlichen Handeln
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Soziales Verhalten des jungen Menschen

7.1. soziales und psychosoziales Verhalten des jungen Menschen

|:||:||:||:| 711 soziales und psychosoziales Verhalten, sowie die soziale Teilhabe des jungen Menschen, im
Hinblick auf seine soziale und psychosoziale Verfassung

|:||:||:||:| 712 Soziale Kontakte und Freizeitgestaltung des jungen Menschen, auch im Hinblick auf seine
korperliche Verfassung

|0

Entwicklung und seelische Verfassung des jungen Menschen

8.1. Entwicklung und seelische Verfassung des jungen Menschen

|:||:||:|I:| 8.1.1 kindliche Entwicklung und ggf. eingerichtete FordermaRnahmen

|:||:||:|I:| 8.1.2 personlichkeit und Psyche des jungen Menschen

hd

Schulische und berufliche Situation des jungen Menschen

9.1. Schulische und berufliche Situation des jungen Menschen

|:||:||:||:| 911 Schul- und Ausbildungssituation, schulischer und beruflicher Bildungs- und Leistungsstand,
sowie berufliche Chancen des jungen Menschen
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